30

Habilidades Sociais das equipes de trabalho do projeto TheoPrax: um estudo de

validacio social para o incentivo a inovaciao

Gilmar Emanoel Silva de Oliveira e Camila de Sousa Pereira-Guizzo

Programa de Pés-graduagdo em Gestdo e Tecnologia Industrial (Mestrado Profissionalizante)

— PPG-GETEC

Linha de pesquisa: GDI — Gestdo e Desenvolvimento Industrial

Resumo

O objetivo da pesquisa é avaliar quais as habilidades sociais que os orientadores e discentes,
integrantes das equipes de trabalho do TheoPrax precisam dominar para o desenvolvimento da
Inovacdo. A populagdo a ser pesquisada é composta pelos discentes e orientadores dos cursos técnicos
de uma instituicio de educacdo profissional, que promovem através da metodologia TheoPrax,
solugdes inovadoras para as indistrias parceiras. Pretende-se utilizar o método de pesquisa
quantitativo, a aplicacdo da técnica survey e o uso da escala Likert como instrumento de coleta de
dados. Os resultados propostos relacionam-se com uma perspectiva de contribui¢des que permitam
uma categorizacdo das habilidades sociais, capazes de ampliar o nivel de inovagdo dos trabalhos
TheoPrax e um melhor monitoramento das equipes de trabalhos, favorecendo a um modelo de gestdo
da inovagdo dotado de competéncias e investimentos no desenvolvimento de solugdes para as
industrias parceiras.
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Introducao

As habilidades sociais sdo um conjunto de capacidades cognitivas e comportamentais que
permitem a pessoa atender demandas sociais e interpessoais em um determinado contexto
social (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001). Nos diferentes contextos que o individuo
participa (familiar, escolar e trabalho), de algum modo, trazem contribui¢des para a
aprendizagem de desempenhos sociais, dependentes de um conjunto de conhecimentos das
habilidades sociais.

No contexto escolar, o repertério de habilidades sociais restritos a sala de aula sdo
fundamentais para o bom desempenho do estudante. A falta dessas habilidades pode se ater
ao processo de aprendizagem, principalmente, as necessdrias para realizacdo de trabalhos que
envolvam coopera¢do mutua e exposicdo oral de tarefas (GOMES; SOARES, 2013). Ja no
contexto do trabalho, segundo Del Prette e Del Prette (2001), sdo requeridas muitas e variadas
habilidades sociais, componentes da competéncia técnica e interpessoal necessdria para o
envolvimento em vérias etapas de um processo produtivo.

O tema Habilidades Sociais vem sendo estudado por alguns autores. A maioria dos artigos
brasileiros propds a caracterizar determinadas populagdes, tais como, pais e criangas
(BOLSONI-SILVA; MARTURANO, 2008; CIA; PEREIRA; DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2006). Segundo Bossoni-Silva e Carrara (2010), hd populacdes especificas com necessidades
interpessoais proprias, de modo que seu mapeamento e intervengdes focadas parecem
constituir um caminho produtivo para avancar o programa de pesquisa em habilidades sociais.
Em pesquisa realizada por Pereira, Del Prette & Del Prette (2004), foi analisado o repertdrio
de habilidades sociais de profissionais técnicos de Seguranca do Trabalho o que contribui
para apresentar as habilidades sociais importantes para o exercicio da fun¢@o, bem como, a
identificacdo de competéncias requeridas pelos setores contratantes. Com o intuito de ampliar
a contribui¢do € que a presente pesquisa se propde a investigar as habilidades sociais
necessdrias a desenvolver inovacdo por meio de equipes de trabalho em uma Institui¢do de
Educacio Profissional.

As organizacdes precisam ser mais flexiveis e inovadoras, adaptando-se continuamente as
novas exigéncias (MENKES, 2011). A inovag@o vem estimulando as empresas a buscarem
diferenciacdo com a inser¢do de produtos e/ou processos inovadores, porém devem avaliar
como as equipes de trabalho se comportam diante dos desafios e oportunidades (PEREIRA,
2014). De certo é que, para toda e qualquer atuag@o profissional, envolve-se interagdes entre
as pessoas requerendo muitas e variadas habilidades sociais, componentes da competéncia

técnica e interpessoal.
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A competéncia técnica usualmente ja faz parte dos objetivos dos cursos profissionalizantes, o
que em principio, busca atender as demandas do mercado por mdo de obra especializada.
Porém, conforme descreve Del Prette e Del Prette (2001), raramente a competéncia
interpessoal € relacionada como objetivo de formag@o profissional. Isso denota para o ndo
atendimento aos processos de trabalho que remetem a natureza e qualidade das relagdes
interpessoais, tdo presentes nos novos paradigmas organizacionais.

O Senai Feira de Santana € uma instituicdo de educagdo profissional e adotou desde 2010, a
metodologia Theoprax nos cursos técnicos como uma alternativa ao estdgio curricular e um
incentivo a inovacdo tecnoldgica. O Theoprax (Theo — teoria, Prax — prética) € uma proposta
de ensino baseada em projetos desenvolvida pelos técnicos alemdes Peter Eyrer e Dorthe
Krause, do instituto Fraunhofer que permite inserir os alunos num problema real das empresas
e mediar a construcdo das solugdes inovadoras por meio da interagdo entre problema, teoria e
orientador.

Dessa forma, os projetos TheoPrax podem trazer contribui¢des as industrias parceiras através
de solugdes inovadoras para os problemas encontrados, atendendo parte da missdo do Senai.
Assim, a questdo proposta para o presente estudo € a seguinte: Quais as habilidades sociais
que os orientadores e discentes, integrantes das equipes de trabalho do TheoPrax precisam
dominar para o desenvolvimento da Inovagdo?

Espera-se obter respostas através dos seguintes objetivos especificos: a) Identificar quais as
habilidades sociais presentes nos discentes e orientadores integrantes das equipes de trabalho
do TheoPrax; b) Verificar o nivel de capacidade para inovacdo por parte dos discentes e
orientadores em trabalhos com a metodologia TheoPrax; c¢) Avaliar a relacdo existente entre a

presenca das habilidades sociais e os fatores de dominio para o desenvolvimento da inovagao.

Metodologia

A metodologia busca descrever os procedimentos metodologicos que objetiva responder a
questdo de pesquisa proposta e seus objetivos delineados para o estudo. Em sintese sdo
apresentadas as principais etapas do delineamento da pesquisa: a) o método sugerido para a
pesquisa € o quantitativo. Esse método utiliza a coleta e andlise de dados, testa as hipdteses e
faz uso da contagem e da estatistica (SAMPIERI et al., 2006); b) o universo da amostra
envolverd os discentes dos cursos técnicos e orientadores da metodologia TheoPrax do Senai
— Feira de Santana; c) a etapa de coleta de dados adotard a pesquisa com survey obtendo
informacdes sobre as opinides de determinado grupo de pessoas através de questiondrio(s)
com as devidas valida¢des realizadas por especialista(s); d) o instrumento para coleta de

dados serd a Escala Likert. O método de Likert consiste em propor uma série de enunciados,
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expressando opinides que sejam indicadoras de atitude positiva e negativa em relacdo ao
objeto em pauta (SAMPIERI er al., 2006); e) a estatistica descritiva serd utilizada para o
tratamento e analise dos dados; f) por tltimo, os resultados poderdo ser apresentados por meio

de tabelas e graficos com os devidos comentdrios.

Resultados e discussoes

Com os resultados da pesquisa proposta, pretende-se colaborar com o avanco da pesquisa em
habilidades sociais, trazendo uma contribuic¢ao tedrico-pratica da questdo da importancia em
desenvolver essas habilidades, em particular, no ambito da instituigdo Senai — Feira de
Santana, e da Gestao da Inovagdo, em geral.

Sendo assim, relaciona-se uma perspectiva de contribuicdes obtidas pelos resultados
propostos, quando: a) propor a identificacdo e categorizagdo das habilidades sociais dos
discentes e orientadores, que consistiria em agrupar essas habilidades, possibilitando uma
gestdo de acdes para aumentar o desempenho inovador nos trabalhos TheoPrax realizados; b)
um melhor monitoramento das equipes de trabalhos, favorecendo a um modelo de gestdao da
inovacdo dotado de competéncias e investimentos no desenvolvimento de solu¢des para as

inddstrias parceiras.

Conclusoes

A proposta de pesquisa visa analisar os resultados empiricos da identificagdo das habilidades
sociais, para entendé-las funcionalmente na sua relagdo com praticas que promovam solucdes
inovadoras, apontando a relevincia dos seus repertérios comportamentais para o
favorecimento de interacdes sociais satisfatdrias, tdo essenciais atualmente na formagdo

profissional e nos desafios enfrentados pelas organizacdes.
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